Termeni de referinta
Achizitia de servicii pentru elaborarea Planului de Actiune privind Promovarea si Protejarea Patrimoniului Cultural din Regiunea Nord-Est in vederea atingerii obiectivelor proiectului „SHARE- Sustainable approach to cultural Heritage for the urban Areas Requalification in Europe” finantat prin  Programul INTERREG EUROPE.
I. Scopul
Termenii de referinta ofera o imagine de ansamblu a proiectului „SHARE- Sustainable approach to cultural Heritage for the urban Areas Requalification in Europe” si a serviciilor solicitate pentru atingerea indicatorilor proiectului. 

II. Context pentru pregatirea ofertei
Proiectul SHARE (Cod PGI02343- INTERREG EUROPE) are ca scop schimbul de experiență privind politicile de patrimoniu cultural în mediul urban si identificarea celor mai bune practici și metode inovatoare in scopul dezvoltarii unei abordări durabile și inteligente pentru gestionarea și utilizarea patrimoniului.  

Obiectiv:

Îmbunătățirea instrumentelor de politică locală care abordează dimensiunea urbană și patrimoniul cultural și le face mai eficiente, mai puternice și mai aproape de nevoile orașelor europene.
Obiective specifice:
1. Imbunătățirea definirii și aplicării instrumentelor de politică care abordează dimensiunea urbană și patrimoniul său cultural, determinându-le să înțeleagă mai bine complexitatea fenomenelor urbane și o utilizare mai accentuata a tehnologiilor inovatoare;

2. Integrarea conceptelor de durabilitate și a proceselor participative în centrul politicilor urbane;

3. Îmbunătățirea destinației fondurilor publice și gestionarea acestora;

4. Îmbunătățirea viziunii orașelor și a patrimoniului istoric nu numai ca un factor de atracție turistică, ci și ca identitate culturala pentru cetățenii care locuiesc in zonele urbane.

SHARE este un proiect de cooperare interregională co-finanțat prin programul INTERREG Europe al Uniunii Europene:

• Interreg Europe ajută guvernele regionale și locale din Europa să dezvolte și să livreze o politică mai bună. Prin crearea cadrului și oportunităților pentru schimbul de soluții și schimburi de experiențe, programul urmărește să se asigure că investițiile, inovarea și eforturile statelor membre vor conduce la un impact integrat și durabil pentru locuitori și teritorii.

• Interreg Europe oferă oportunitatea autorităților publice regionale și locale din Europa de a împărtăși idei și experiențe cu privire la politica publică, pentru îmbunătățirea strategiilor pentru cetățeni și comunitățile lor.

Principalul obiectiv al proiectelor Interreg Europa, inclusiv al proiectului SHARE, este de a influența instrumentele de politică locală / regională finanțate din fonduri structurale ale UE (Fondul European de Dezvoltare Regională - FEDER și Fondul Social European - FSE).

Fondurile structurale sunt utilizate pentru proiectele de dezvoltare regională și sunt gestionate de către organismul relevant local / regional, numit Autoritate de Management/ Organism Intermediar.

Toți partenerii in proiectele Interreg Europe sunt Autoritati de Management sau sunt sprijinite în mod oficial de către alte instituții responsabile de politici locale.

Activitățile proiectului SHARE sunt:

• studiu și schimb de bune practici;

• chestionarea rezidenților și beneficiarilor pe teme privind politici de utilizare durabilă a patrimoniului cultural;

• elaborarea de planuri de acțiune care vizează îmbunătățirea politicilor existente;

• crearea unor comunități de părți interesate locale, care vor fi informate și consultate cu privire la politica patrimoniului cultural și modalitățile de îmbunătățire a punerii sale în aplicare;
• monitorizarea punerii în aplicare a politicii îmbunătățite (2019-2020).
Fiecare dintre cei șase parteneri ai proiectului va elabora un Plan de Acțiune pentru instrumentul său de politică. Partenerul consultative (Universitatea Greenwich) va oferi metodologia de cercetare și sprijin in elaborarea Planului de Acțiune.

O caracteristică esențială a proiectului SHARE, precum și a tuturor proiectelor Interreg Europe, este de a construi relații puternice cu părțile interesate la nivel local și regional.

Fiecare partener va invita organizatii publice relevante, mediul academic, sectorul privat să se alăture grupului părților interesate de instrumentul de politică dedicat patrimoniului cultural. Se doreste că pe durata de viață a proiectului, grupul sa se extinda.

Partenerii vor organiza întâlniri și activități de comunicare pentru a furniza informații, solicita feedback si observații cu privire la planurile de acțiune. Diferitele experiențe, expertiza și punctele de vedere ale părților interesate vor contribui la îmbunătățirea planului de acțiune  privind politica in domeniul patrimoniului cultural.

Cei șase parteneri SHARE care reprezintă autoritati locale sau regionale au specificat o politică de patrimoniu cultural ce a primit finanțare FEDER pe teritoriul lor. Pe parcursul proiectului se vor identifica modalități de a îmbunătăți punerea în aplicare a acestei politici.

Parteneri proiectului sunt:
· Sviluppumbria (Italia) – Lead Partner
· Guvernul Regional din Extremadura (Spania)
· North-East Regional Development Agency (Romania)
· Universitatea Greenwich (Marea Britanie – Advisory Partner)
· Consiliul Judetean Östergötland (Suedia)
· Pannon European Grouping of Territorial Cooperation Ltd. (Ungaria)
· Primaria Orasului Šibenik (Croatia)
Perioada de implementare a proiectului este 1 ianuarie 2017 – 31 decembrie 2020 si se desfasoara în două faze:

· Faza 1: 2 ani (pana la 31.12.2018)– acțiuni privind schimbul de experiență și elaborare Planuri de Acțiune, necesare pentru îmbunătățirea instrumentelor de politică locale care vizeaza dezvoltarea urbană și patrimoniul cultural

· Faza 2: 2 ani – activități de implementare și monitorizare a măsurilor din Planul de Acțiune

Partenerii proiectului sunt organizatii publice, agenții de dezvoltare regionala și centre academice provenind din 7 tari din intreaga Europa, relevante in domeniul politicilor de patrimoniu cultural si a strategiilor de tip Smart City. Aceste organizatii vor colabora si vor impartasi rezultatele proiectului părților interesate de la nivel local, autoritatilor de management si instituțiilor care se ocupa de implementarea politicilor locale (faza 1), pentru a asigura monitorizarea planurilor de acțiune pe parcursul unei perioade de 2 ani (faza 2).

La nivelul regiunii nord-est, imbunătățirea instrumentelor de politică se va realiza prin identificarea celor mai bune practici și metode inovatoare de conservare, protejare, promovare și dezvoltare a patrimoniului cultural și natural.

Pe baza rezultatelor schimburilor de experienta cu țările partenere, prestatorul va elabora un Plan de Acțiune care va cuprinde cele mai bune practici, cele mai relevante și adecvate idei si proiecte in domeniul patrimoniului cultural. Acest document va fi prezentat spre examinare / implementare, Autoritatii de Management pentru Programul Operațional Regional și autorităților publice locale pentru integrarea în strategiile lor și punerea în aplicare în continuare a unor noi idei de proiecte în cadrul POR 2014- 2020. 
Avand in vedere cele de mai sus, prestatorul va sprijini echipa de proiect a Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est (ADR Nord-Est), va modera Grupul Regional de Lucru (Regional Stakeholders Group), va efectua studii prealabile si va elabora un Plan de Actiune in domeniul protejarii, conservarii durabile si promovarii patrimoniului cultural din Regiunea Nord-Est, prin identificarea celor mai bune practici la nivel European, obiectiv care se va realiza prin participarea la vizite de studiu, intalniri si evenimente din cadrul proiectului.
Planul de Actiune va fi realizat pe baza informatiilor colectate de la cele sase municipii reședință de județ din regiunea Nord-Est, care prin intermediul Primariilor sunt invitate sa reprezinte sectorul public in grupul părților interesate si sa participe activ în cadrul Grupului Regional de Lucru (Stakeholders Regional Group). Scopul acestui grup de lucru va fi la început, să analizeze studiile de caz din regiunile diferiților parteneri ai proiectului și sa identifice experiențe și practici valoroase pentru a putea fi aplicate la nivel local. Expertii subcontractati, vor colecta date de la reprezentanții celor 6 primării din Grupul Regional de Lucru care vor participa la 2 vizite de studiu organizate prin proiect in Suedia si Ungaria, precum și la dezbaterea politică, astfel incat transferul de know-how și bune practici sa aiba un impact maxim in regiune. 

III. REZULTATE AŞTEPTATE

Scopul acestui contract de servicii este de a elabora un Plan de Actiune care acopera perioada ianuarie 2019- decembrie 2020 pentru imbunatatirea politicilor de patrimoniu cultural în mediul urban si identificarea celor mai bune practici și metode inovatoare in scopul dezvoltarii unei abordări durabile și inteligente pentru gestionarea și utilizarea patrimoniului.
Documentul de fundamentare pentru proiectul SHARE reflecta patru etape cheie in cercetarea care va conduce la dezvoltarea Planului de Actiune a Regiunii Nord-Est, de catre expertii care vor fi subcontractati de catre ADR Nord-Est si cu sprijinul acesteia. Aceste etape de cercetare vor include:

1) Dezvoltarea de studii de caz pentru fiecare locatie indicata de proiectul SHARE(municipiile resedinta de judet: Suceava, Botosani, Piatra Neamt, Iasi, Bacau, Vaslui)
Aceste studii de caz vor include un audit al municipiilor incluse in Grupul Regional de Lucru, identificarea problemelor cheie care afecteaza aceste orase in ceea ce priveste protejarea, conservarea si promovarea patrimoniului cultural, delimitarea clara a limitelor geografice ale zonelor urbane cercetate de catre proiect si, daca este cunoscut, specificarea zonelor care vor fi selectate pentru implementarea Planului de Actiune care va fi dezvoltat.
2) Cercetarea in cadrul unui Focus group cu stakeholderii cheie (Grupul Regional de Lucru) in fiecare locatie care va fi selectata de proiectul SHARE  
Aceasta cercetare va urmari sa identifice cei mai importanti factori care pot genera imbunatatiri in Limita unei schimbari acceptabile (tinand cont de conceptul cadru propus de SHARE) pentru diferite grupuri de actori locali precum si constientizarea acestora privind intelegerea unor actiuni existente si programe aflate in implementare ca rezultat a unei politici locale si descrisa sumar in fiecare studiu de caz din etapa anterioara.   
3) Benchmarking prin date (text) colectate local prin desk research implicand analiza de continut (de ex., cautare dupa cuvinte cheie specifice) in documente elaborate de autoritatile locale sau alte organizatii relevante.
Aceste documente vor include in primul rand politicile locale care afecteaza managementul patrimoniului cultural, destinatia acestuia, precum si procesele de inovare (ex. Inovare sociala, initiative smart city, antreprenoriat comunitar, etc.) sau in absenta unor politici locale specifice in domeniul patrimoniului cultural care guverneaza aceste municipii resedinta de judet, vor fi cercetate planurile strategice ale municipiilor sau ale regiunii Nord-Est. 

4) Un sondaj care va fi aplicat la un numar de 1000 de cetateni romani
Acest sondaj, care va fi aplicat unui numar mare de respondenti (ex. Colectarea de date numerice de la acestia, care ulterior vor fi transformate in statistici), se vor adresa in mod ideal nu doar rezidentilor locali ci si unui esantion reprezentativ de  membri ai Grupului Regional de Lucru (cel putin 4).

Aceasta cercetare va servi ca scop pentru elaborarea Planului de Actiune in proiectul SHARE (dezvoltat de ADR Nord-Est pentru regiunea Nord-Est). Planul de Actiune va fi un document integrat care va trebui sa raspunda mai multor aspecte la nivelul Regiunii Nord-Est care sunt cuprinse in urmatorul concept teoretic:
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Figura 1. Concept elaborat de Universitatea Greenwich, se aplica drepturi de proprietate intelectuala, nu poate fi preluat in articole, studii sau alte documente fara acordul autorului. 

Planul de Actiune va fi livrat de un prestator cu o echipa de minim 2 experti (un expert in Smart City si un expert in Tourism Management Destination) pe etape, fiecare dintre etape se va finaliza cu livrabile, documente care vor integra punctele de vedere ale celor doi experti privind urmatoarele aspecte:

	Expert
	Aspecte cercetate

	Managementul Destinatiei Turistice
	Patrimoniu, cultura si istorie; Clima si geografie; Evenimente speciale si activitati; Activitati de petrecere a timpului liber; Antreprenoriat si ospitalitate; Infrastructura si accesibilitate; Legaturi cu piata; Factori sociali; Decizie politica; Factori geofizici; Destinatie competitiva; Asteptarile turistilor; Constrangeri de mediu; Politici de dezvoltare a destinatiei

	Smart City
	Mobilitate urbana, Smart living, Guvernanta, Smart People, Smart Economy, Smart Environment; Sprijin pentru mediul de afaceri; Constrangeri legale; Infrastructura tehnologica; Smart Innovations.


Potrivit proiectului SHARE, in functie de activitatile alocate expertilor au fost repartizate un numar estimat de zile:
	Zile alocate pe perioade si activitati

	
	I
	II
	III
	IV

	
	TDM
	SC
	TDM
	SC
	TDM
	SC
	TDM
	SC

	Sondaj de opinie
	
	
	19
	
	
	
	
	

	Studii de caz
	
	
	5
	5
	
	
	
	

	Benchmarking
	
	
	3
	3
	
	
	
	

	Focus Grupuri
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	
	

	Dezvoltarea Planului de Actiune
	
	
	
	
	18
	27
	18
	20

	TOTAL ZILE/ACTIVITATI
	1
	1
	29
	10
	20
	29
	18
	20

	TOTAL ZILE TDM
	68

	TOTAL ZILE SC
	60


Legenda:
TDM = Expert Tourism Destination Management

SC= Expert Smart City 

III. 1 Continut Plan Actiune 
În strânsă colaborare cu autoritatea contractantă - care va superviza toate activităţile -  contractantul, va elabora Planul de Actiune in Domeniul Patrimoniului Cultural in Regiunea Nord-Est. Pentru aceasta ofertantul trebuie să ia în considerare urmatoarele consideratii:
· Planul de Actiune are cel puţin următorul conţinut: 
· Rezumat, 
· Introducere,
· Capitol 1. Studii de caz (cel putin cate 1 studiu de caz pentru fiecare municipiu resedinta de judet din regiunea Nord-Est) din care se va selecta un studiu de caz care va fi inclus in Compediumul Proiectului SHARE 
· Capitol 2. Studiu cercetare Focus Group (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru, prin coordonarea, moderarea si colectarea ideilor din cadrul intalnirilor care vor fi organizate in cadrul grupului de lucru pe parcursul proiectului) 
· Capitol 3. Studiu de benchmarking pe baza datelor (text) colectate local prin desk research implicand analiza de continut (de ex., cautare dupa cuvinte cheie specifice) in documente elaborate de autoritatile locale sau alte organizatii relevante). Structura, continutul si formatul studiului de benchmarking vor fi conform metodologiei de cercetare elaborata de Universitatea Greenwich, care va fi pusa la dispozitia prestatorului la semnarea contractului. 
· Capitol 4. Studiu cantitativ pe baza de sondaj (minim 1000 respondenti: rezidenti locali si un esation reprezentativ de  membri ai Grupului Regional de Lucru). Datele numerice colectate de la acestia, ulterior vor fi transformate in statistici, cercetarea se va derula in principal in primele 12 luni ale proiectului si va servi ca scop pentru elaborarea Planului de Actiune in proiect.
· Capitol 5. Peer-review al planurilor de actiune ale partenerilor din proiectul SHARE pentru identificarea de bune practici europene rezultate in urma schimbului de experienta cu partenerii proiectului;

· Capitol 6. Recomandari de imbunatatire a politicilor de promovare si protejare a patrimoniului cultural in Regiunea Nord-Est si Planul de Implementare, Monitorizare si Evaluare a Planului de Actiune: un instrument care va defini masurile, pasii si eventual normele, reglementarile pentru a fi adoptate de autoritatile publice relevante pentru a asigura imbunatatirea politicilor de promovare si protejare a patrimoniului cultural si durabilitatea rezultatelor proiectului SHARE. Planul va asigura durabilitatea prin includerea unor recomandari in programele de politica publica principale, va furniza un set de masuri prin care rezultatele proiectului SHARE sa fie aplicate in Regiunea Nord-Est pe o perioada de 2 ani (de la data finalizarii proiectului, respectiv 31.12.2018). Planul va prevede implicarea continua a stakeholderilor locali prin adoptarea masurilor de imbunatatire a politicilor de promovare si protejare a patrimoniului cultural in aceasta regiune.  
· Concluzii si interpretari
III.1.1 Elemente obligatorii de inclus in document:

· Descrierea detaliata a fiecarei initiative propusa pentru implementare in Regiunea Nord-Est,

· perioada de implementare, 
· organizaţiile responsabile identificate pentru punerea în aplicare a activităţilor,
· bugetul estimat si sursele de finantare, 
· măsuri de prevenire si gestionare a riscurilor de implementare, 
· masuri de constientizare si promovare a initiativelor propuse,
· metode, instrumente, resurse si indicatori pentru monitorizarea si evaluarea Planului de Actiune

Prima versiune a Planului de Actiune, incluzand toate capitolele  mentionate mai sus va trebui sa fie emisa pana in data de 31.05.2018.
Varianta finala a Planului de Actiune va trebui să fie inaintata in cel mult 3 luni de la transmiterea primei versiuni, nu mai tarziu de 30 August 2018 si va trebui sa fie in concordanta cu cerinţele suplimentare, care vor fi prezentate ofertantului de catre Autoritatea Contractanta dupa analiza draft a documentului;
Realizarea tuturor serviciilor si masurilor necesare, chiar dacă acestea nu sunt specificate în contract, care vor permite Autorităţii Contractante sa-si atinga obiectivele urmărite prin pregătirea Planului de Actiune pentru Promovarea si Protejarea Patrimoniului.

Ofertantul va trebui, atunci când formulează soluţii propuse în cadrul acestei achizitii, să ia în considerare, de asemenea, prevederile din Metodologia de Cercetare elaborata de parteneriatul proiectului SHARE, care va putea fi consultata de ofertantul castigator la sediul Autoritatii Contractante, dupa semnarea contractului.

IV. Activitati ce vor fi derulate de experti
Activitatea 1 – Elaborarea de catre experti si agrearea cu autoritatea contractanta a unei metodologii de abordare si implementare a activitatilor de cercetare pentru implementarea eficienta a proiectului SHARE, activitate care va rezulta intr-un Raport Preliminar (redactat in limba romana) care va contine:
· Metodologia proprie de cercetare pentru implementarea activitatilor proiectului in Regiunea Nord-Est pornind de la metodologia generala de cercetare care va fi furnizata de Share Project Advisory Partner: Universitatea Greenwich si care va fi pusa la dispozitia expertilor de catre ADR Nord-Est, dupa semnarea contractului.
· Planificare derulare activitati care vor avea loc incepand cu semnarea contractului pana la finalizarea acestuia: Studii de caz, Benchmarking, Sondaj de opinie, Intalniri Stakeholderi si Focus Grupuri.  
Termen de predare: la o saptamana de la incheierea contractului
Informatii suplimentare:

Aceasta activitate vizeaza elaborarea metodologiei de lucru in cadrul contractului, astfel incat sa se asigure corelarea cerintelor beneficiarului cu viziunea expertilor cu privire la modul de implementare a activitatilor de cercetare pentru obtinerea rezultatelor anticipate. Toate activitatile prevazute in cadrul proiectului vor fi implementate de catre experti cu sprijinul si sub coordonarea beneficiarului. 

Furnizorul de servicii va elabora si pune la dispozitia beneficiarului urmatoarele informatii relevante pentru atingerea obiectivelor proiectului:

· metodologia si planul de lucru cu descrierea detaliata a activitatilor ce urmeaza sa fie derulate de catre acesta, in stransa concordanta cu activitatile programate in cadrul proiectului si calendarul estimativ al acestuia (propuneri privind modul de colectare a ultimelor date disponibile, sursele de informare, metodele si tehnicile de interpretare a indicatorilor, modalitati si tehnici de abordare a intalnirilor cu actorii relevanti in domeniul patrimoniului cultural si turismului, etc);

· timpul de lucru (calendar activitati) alocat pentru abordarea metodologica propusa;

· descrierea problemelor identificate si modalitatea de rezolvare a acestora, precum si a indicatorilor de realizare a obiectivelor/rezultatelor;

· prezentarea masurilor de gestionare a potentialelor riscuri.

Toate aceste documente vor fi integrate intr-un Raport Preliminar, care va fi studiat si aprobat de beneficiar. Prestatorul va trimite beneficiarului Raportul Preliminar in limba romana, in format tiparit (semnat si datat) si in format electronic - Microsoft Word.

Activitatea 2  -

2.1 Colectarea informatiilor necesare Planului de Actiune prin:

I. Organizarea, moderarea si participarea la intalnirile de lucru ale proiectului la nivel regional:

Iunie 2017 – 1 intalnire stakeholderi locali 
Iulie – Decembrie 2017: 1 intalnire stakeholderi locali si 1 intalnire Focus Group
Ianuarie – Mai 2018: 2 intalniri stakeholderi 
Septembrie 2018: Eveniment de lansare regionala a Planului de Actiune
Aceasta activitate va presupune colectarea informatiilor necesare identificarii si elaborarii studiilor de caz, a politicilor si a bunelor practici. Prestatorul se va ocupa de organizarea acestor intalniri de lucru in locatii adecvate pentru astfel de evenimente (dotate cu videoproiector, flipchart, conectare la internet, sistem de sonorizare) si catering. Bugetul maxim alocat este de 3780 lei fara TVA pentru toate evenimentele mentionate la punctul 2.1.I.
La fiecare intalnire va participa un numar  de 15 persoane( 8 stakeholderi,  2 experti ai prestatorului, 5 persoane echipa de proiect). Locatiile de organizare ale intalnirilor vor fi stabilite de prestator in Iasi sau municipiile resedinta de judet din regiunea nord-est, cu consultarea achizitorului. Durata unei intalniri: maxim 3 ore. Serviciile de catering vor include: cafea, apa (plata/minerala) si produse de patiserie.
Perioada de desfasurare: Iunie 2017- Septembrie 2018

II. Identificare studii de caz- Activitatea va include un audit al municipiilor incluse in Grupul Regional de Lucru, din perspectiva obiectivelor proiectului SHARE si a prezentului contract, identificarea problemelor cheie care afecteaza aceste orase in ceea ce priveste protejarea, conservarea si promovarea patrimoniului cultural.
Durata: 1 iunie – 30 septembrie 2017
II. Benchmarking – Activitate de cercetare prin metoda desk research implicand analiza de continut (de ex., cautare dupa cuvinte cheie specifice) in documente elaborate de autoritatile locale sau alte organizatii relevante pentru identificarea politicilor si proiectelor existente privind promovarea si protejarea patrimoniului cultural. 
Durata: 1 iunie -31 iulie 2017

III. Sondaj de opinie privind existenta, implementarea si impactul politicilor publice si proiectelor publice si private in Regiunea Nord-Est privind promovarea si protejarea patrimoniului cultural (minim 1000 de respondenti)
Durata: 1 iulie -30 septembrie 2017

2.2 Prelucrarea si interpretarea datelor obtinute in cadrul activitatii 2.1  si redactarea primei parti a Planului de Actiune (Capitolele 1, 2 – prima parte, 3 si 4), printr-o analiza critica a politicilor, proiectelor si studiilor de caz relevante privind promovarea si protejarea patrimoniului cultural din Regiunea Nord-Est si identificate in cadrul activitatilor de elaborare Studii de caz, organizare Focus grupuri si intalniri stakeholderi locali, Benchmarking, efectuare Sondaj de opinie. 
Termene de predare 
	Cap.1 Raport Studii de caz (cel putin cate 1 studiu de caz pentru fiecare municipiu resedinta de judet din regiunea Nord-Est)
	Romana


	31 Octombrie 2017

	Cap.2 Studiu cercetare Focus Group (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru, prin coordonarea, moderarea si colectarea ideilor din cadrul intalnirilor care vor fi organizate in cadrul grupului de lucru pe parcursul proiectului) – Partea I a studiului, care acopera intalnirile din perioada Mai- Octombrie 2017
	Romana


	31 Octombrie 2017

	Cap.3 Studiu de benchmarking pe baza datelor (text) colectate local prin desk research 
	Romana

Engleza
	31 Iulie 2017

	Cap.4 Studiu cantitativ pe baza de sondaj 
	Romana


	Sondaj: 1 Iulie – 30 Septembrie 2017

Studiu: 30 Octombrie 2017


2.3 Prelucrarea si interpretarea datelor obtinute in cadrul activitatii 2.1  si redactarea celei de a II-a parti a Planului de Actiune (Capitolele 5 si 6 si partea a II-a a Capitolului 2), printr-o analiza critica a politicilor, proiectelor si studiilor de caz relevante privind promovarea si protejarea patrimoniului cultural din Regiunea Nord-Est si identificate in cadrul activitatilor de identificare Studii de caz, organizare Focus grupuri si Intalniri stakeholderi locali, Benchmarking, efectuare Sondaj de opinie. 

Partea a II-a a studiului de cercetare Focus Group va cuprinde datele colectate din intalnirile specifice activitatii 2.1.I din perioada Noiembrie 2017- Mai 2018.

Termen de predare toate capitolele:  31.05.2018.

Materialul rezultat va fi redactat in limba romana.
2.4 Elaborarea Raportului I privind activitatea de cercetare efectuata de experti in perioada 01.06.2017 – 30.11.2017.
Raportul I de cercetare va prelua rezultatele activitatilor 2.1 si 2.2, va contine si detalii privind modul de colectare a datelor, activitatile desfasurate efectiv pentru cercetare, mentodele utilizate si timpul alocat, precum si etapele pe care le va parcurge in continuare pentru derularea activitatii 2.3. Raportul va fi studiat de beneficiar si va fi completat cu recomandari in conformitate. Dupa implementarea acestora in mod corespunzator, raportul va fi aprobat de beneficiar si va fi primi prima transa de plata din contract. Prestatorul va trimite raportul in forma finala beneficiarului in limba romana in format tiparit , datat, semnat in original si in format electronic – Microsoft Word.
Termen de predare 30.11.2017.
2.5 Elaborarea Raportului II privind activitatea de cercetare efectuata de experti in perioada 01.12.2017 – 31.05.2018.
Raportul II de cercetare va prelua rezultatele activitatii 2.3, va contine si detalii privind modul de colectare a datelor, activitatile desfasurate efectiv pentru cercetare, mentodele utilizate si timpul alocat, precum si etapele pe care le va parcurge in continuare pentru derularea activitatii 3. Raportul va fi studiat de beneficiar si va fi completat cu recomandari in conformitate. Dupa implementarea acestora in mod corespunzator, raportul va fi aprobat de beneficiar si va fi primi a doua transa de plata din contract. Prestatorul va trimite raportul in forma finala beneficiarului in limba romana in format tiparit, datat, semnat in original si in format electronic – Microsoft Word.
Termen de predare 31.05.2018.
Informatii suplimentare:

Din punct de vedere logistic, activitatea de colectare a datelor va presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Verificarea surselor posibile de colectare a datelor;

2. Analiza calitatii, a disponibilitatii si a complexitatii datelor;

3. Solicitarea datelor disponibile;

4. Colectarea tuturor datelor, din toate sursele;

5. Prelucrarea si interpretarea datelor colectate;
6. Se vor lua in considerare ultimele date disponibile.

Colectarea datelor relevante se va face, atat din sursele de informare disponibile prin metoda deskresearch, de la stakeholderii si institutiile publice relevante, care pot furniza datele necesare relevante, cat si prin utilizarea unor instrumente specifice pentru cercetarea de teren (chestionar, interviu). Cercetarea de teren va asigura un grad inalt de adecvare a sistemului de indicatori la problemele existente, la nivel regional. 

Datele colectate vor fi inserate intr-o baza de date, la nivel regional, apoi, vor fi prelucrate, interpretate si analizate in cadrul unui Capitolelor 1,2,3 si 4 ale draftului Planului de Actiune (activitatile 2.2 si 2.3) , care vor furniza o imagine de ansamblu cu privire la studiile de caz, precum si politicile, proiectele, legislatia sau reglementarile existente la nivelul Regiunii Nord-Est privind modalitatea de promovare si protejare a patrimoniului  cultural. Prestatorul va trimite capitolele in forma finala beneficiarului in limba romana si engleza in format hard copy semnat in original si in format electronic – Microsoft Word.
Activitatea 3 

3.1 Pe baza rapoartelor prezentate la finalul activitatii 2 se va elabora „Planul de Actiune pentru Promovarea si Protejarea Patrimoniului Cultural in Regiunea Nord-Est”, versiune finala a capitolelor 1-6 pe baza modificarilor solicitate de beneficiar (daca este cazul), care include de asemenea rezumatul, introducerea, concluziile finale si elementele obligatorii detaliate la sectiunea III.1.1. Planul de Actiune in versiunea finala, cuprinzand toate elementele de mai sus va fi prezentat in format tiparit, datat si semnat si in format electronic in limba Engleza si in limba romana.
Planul de Actiune va cuprinde cateva etape: 

1. Stabilirea agendei (formularea problemei)  

2. Definirea variantelor de soluționare 

3. Alegerea variantei potrivite 

4. Implementarea variantei – Plan de Actiune

5. Monitorizarea 

6. Evaluarea 

Termen de predare: 30.08.2018.   

3.2 Elaborarea unui Raport Final de Activitatea de Cercetare a expertilor pentru perioada  01.06- 30.09.2018
Termen de predare: 30.09.2018.  
Informatii suplimentare:
Deoarece aceasta activitate marcheaza finalul activitatii de cercetare, prestatorul va elabora un Raport Final al activitatii derulate la care va atasa Planul de Actiune pentru Promovarea si Protejarea Patrimoniului Cultural in Regiunea Nord-Est”  agreat in forma sa finala impreuna cu beneficiarul. Raportul Final de cercetare va prelua rezultatele activitatilor derulate pe tot parcursul contractului, va contine detalii privind modul de colectare a datelor, activitatile desfasurate efectiv pentru cercetare, metodele utilizate si timpul alocat. Raportul va fi studiat de beneficiar si va fi completat cu recomandari, dupa caz. Dupa implementarea acestora in mod corespunzator, raportul va fi aprobat de beneficiar si va fi primi transa finala de plata din contract. Prestatorul va trimite raportul in forma finala beneficiarului in limba romana in format tiparit, datat, semnat in original si in format electronic – Microsoft Word.
Etapele de elaborare a propunerii de Plan de Actiune si a implementarii acestor etape vor contine: 

1. Stabilirea agendei (formularea problemei)  

-Definirea corecta a problemei si a cauzelor acesteia, deoarece tot parcursul ulterior al procesului politicii publice depinde invariabil de acest moment;

- Se vor realiza interviuri cu potentialii actori (stakeholderi) implicati pentru a analiza datele disponibile (cantitative si calitative).

    In formularea problemei se va raspunde urmatoarelor potentiale intrebari:

· Care este problema pe care Planul de Actiune incearca sa o rezolve?

· Care sunt cauzele problemei?

· Ce putem face pentru rezolvarea ei?

· Cine ne poate ajuta?

· Ce e nevoie sa se intample?

· Cand trebuie sa se intample?

· Cine va fi implicat in solutionarea ei?

· Cum vom sti ca problema a fost rezolvata?

2. Definirea variantelor de soluționare 

In aceasta etapa se vor defini, practic, intreg parcursul ulterior al planului de actiune (solutia preferata la problema identificata anterior). Formularea alternativelor trebuie sa tina cont de cateva conditii minime:

· Fiecare varianta trebuie sa explice clar modul in care va rezolva problema ca reclama o politica publica;

· Fiecare varianta trebuie sa fie insotita de o estimare a impactului asteptat asupra grupului tinta. 

3. Alegerea variantei potrivite

Odata aleasa varianta optima de solutionare a problemei se va indica modul in care aceasta va fi facuta cunoscuta tuturor celor implicati, pentru a stimula crearea unei legitimitati asupra solutiei (negocieri, crearea unor parteneriate, angajarea de personal nou, etc.) si/sau sa modifice anumite structuri organizationale. 

In aceasta etapa se va formula propunerea de politica si se va urmari evidentierea urmatoarelor elemente:

4. Implementarea variantei (a politicii publice) 

Pentru implementarea politicii publice se va propune un plan de actiuni prin care varianta propusa ca solutie la problema de politica publica sa fie practic pusa in aplicare. 

Pentru fiecare dintre activitatile subsecvente identificate, se vor stabili termene concrete de realizare, se vor preciza rezultatele asteptate, precum si indicatorii propusi pentru masurarea acestor rezultate. 

5. Monitorizarea 

Monitorizarea si evaluarea sunt doua tipuri de actiuni ce se deruleaza simultan cu implementarea politiciii publice.

Monitorizarea asigura corespondenta obiectivelor stabilite cu actiunile propuse spre implementare, iar evaluarea cuantifica rezultatele obtinute in urma implementarii si furnizeaza bazele urmatorului ciclu de politici publice. 

 Se vor propune mijloace si indicatori de monitorizare a politicii propuse. Pentru aceasta etapa se vor evidentia metodele de masurare a eficientei (maximizarea rezultatelor – outputs in raport cu resursele investite- inputs), cat si eficacitatea politicii publice (raportul dintre rezultatele obtinute si obiectivul ce trebuia atins). 

6. Evaluarea 

Se va indica modul in care se va evalua politica publica prin:

· Masura in care rezultatele implementarii corespund cu cele stabilite initial;

· Raportul dintre costuri si rezultate;

· Respectarea termenelor si continutului activitatilor;

· Impactul asupra grupurilor tinta.

Se vor identifica indicatorii utilizati in evaluare:

· Indicatori de input;

· Indicatori de rezultat;

· Indicatori de impact. 

V. TERMENE LIMITA DE IMPLEMENTARE

Durata executiei contractului: de la data incheierii contractului pana la 30.10.2018
	Nr.crt.
	Rezultat 
	Limba utilizata in redactarea documentelor rezultate
	Termen maxim de realizare
	Formatul de prezentare a rezultatului

	Raport Preliminar care cuprinde:
	

	1
	Metodologia de cercetare pentru implementarea proiectului
	Romana
	1 saptamana de la semnarea contractului
	Tiparit, semnat si datat si electronic

	2
	Planificare derulare activitati: Studii de caz, Sondaj de opinie si Focus Grupuri (care vor avea loc din al doilea semestru al primului an de proiect)
	Romana 
	1 saptamana de la semnarea contractului
	

	Plan de Actiune Partea I
	

	3


	Cap 1. Studii de caz (cel putin cate 1 studiu de caz pentru fiecare municipiu resedinta de judet din regiunea Nord-Est)
	Romana


	30 Octombrie 2017
	

	4
	Cap 2. Studiu cercetare Focus Group – Partea I (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru)  perioada Mai – Octombrie 2017
	Romana


	30 Octombrie 2017
	

	5
	Cap 3. Studiu de benchmarking pe baza datelor (text) colectate local prin desk research 
	Romana

Engleza
	31 Iulie 2017
	

	6
	Cap 4. Studiu cantitativ pe baza de sondaj (minim 1000 respondenti: rezidenti locali si un esation reprezentativ de  membri ai Grupului Regional de Lucru). 
	Romana


	Sondaj: 1 Iulie – 31 Septembrie 2017

Raport: 30 Octombrie 2017
	

	7
	Raport I de activitate
	Romana
	30 Noiembrie 2017
	

	Plan de Actiune Partea II
	

	8
	Cap 2. Studiu cercetare Focus Group – Partea a II-a (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru) perioada Octombrie 2017- Mai 2018
	Romana 


	31 Mai 2018
	

	9
	Cap 5. Peer-review planuri de actiune parteneri (Bune practici europene identificate in urma schimbului de experienta cu partenerii proiectului);


	Romana 


	31 Mai 2018
	

	10
	Cap 6. Recomandari de imbunatatire a politicilor de promovare si protejare a patrimoniului cultural in Regiunea Nord-Est si Planul de Implementare, Monitorizare si Evaluare a Planului de Actiune
	Romana 


	31 Mai 2018
	

	11
	Raport II de activitate
	Romana
	30 Mai 2018
	

	12
	Planul de Actiune Final cu continutul descris la sectiunea III.1 
	Romana 

Engleza
	30 August 2018
	

	13
	Raport final de activitate (cuprinde perioada Mai 2017-Septembrie 2018
	Romana 

Engleza
	31 Septembrie 2018
	

	14
	Organizare 6 evenimente (4 intalniri stakeholderi, 1 Focus Group, 1 eveniment lansare Action Plan)
	Romana
	Conform planificare activitate 2.1 (perioada de desfasurare:   Iunie 2017- Septembrie 2018)
	


Planul de Actiune pentru Promovarea si Protejarea Patrimoniului Cultural (Rezultat 12)  trebuie să fie finalizat cel târziu in termen de 15 luni de la semnarea contractului şi versiunea finala trebuie să fie transmisa nu mai târziu de doua saptamani de la transmiterea corecturilor efectuate de reprezentantii ADR Nord-Est. 


Expertii vor intocmi un raport final (Rezultat 13) care trebuie sa contina:

· o descriere a activitatilor desfasurate pe durata de implementare a contractului

· documentele suport elaborate.
VII. NUMĂRUL DE EXEMPLARE ŞI FORMATUL DE TRANSMITERE A DOCUMENTATIEI

Ofertantul este obligat să prezinte Planul de Actiune şi raportul final în limba română si in limba engleza.

Ofertantul depune 2 exemplare in  versiune tipărita si 1 exemplar  al documentaţiei în format electronic, atat pentru varianta in limba romana, cat si pentru cea in limba engleza pe suport CD-ROM (MS Word, MS Excel pentru foi de calcul sau format compatibil pentru text şi slide-uri ppt), pe baza de proces verbal de predare-primire.
In format electronic, toate documentele se trimit in atentia D-nei Roxana Pintilescu, Manager Proiect SHARE (email: rpintilescu@adrnordest.ro) , D-nei Georgeta Smadu (Responsabil Tehnic Proiect SHARE (email: gsmadu@adrnordest.ro).  Persoana de contact, desemnata din partea autoritatii contractante in calitate de Manager de proiect SHARE este D-na Roxana PINTILESCU, Director Centru Regional de Studii Nord-Est, ADR Nord Est, Str. Lt. Draghescu, Nr. 9, Cod 610125, Piatra Neamt, Tel/Fax: 004 0233 222 432; rpintilescu@adrnordest.ro. 

VI. PROPUNEREA OFERTANTULUI PENTRU IMPLEMENTAREA PROIECTULUI, PREGATITA IN SCOPUL EVALUARII OFERTEI 

Propunerea tehnica trebuie să includă cel puţin:

· prezentarea contextului contractului astfel cum este inteles de către ofertant;

· prezentarea aspectelor considerate de catre ofertant esenţiale pentru îndeplinirea contractului si atingerea obiectivelor proiectului;

· identificarea si justificarea riscurilor care pot afecta execuţia contractului;

· recomandări de reducere/eliminare a riscurilor identificate fără a se afecta cerinţele caietului de sarcini; 

· organizarea si planificarea in timp a activităţilor pe durata contractului, cu stabilirea unor faze cheie – schema planului;

· abordarea metodologică a planului;

· centralizator de preturi, grafic de livrare intocmit de ofertant ( care include perioada de desfasurare a activitatii- data de inceput si sfarsit activitate).

Fiecare dintre experti va lucra un numar minim de zile, conform estimarii proiectului SHARE:
1. Expert Tourism Destination Management – 68 zile;

2. Expert Smart City – 60 de zile.

Propunerea financiara va conţine toate cheltuielile si comisioanele care vor fi angajate de prestator in vederea prestarii serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si va fi detaliata conform tabelului de mai jos:
	Nr.crt.
	Livrabil
	Termen maxim de realizare
	Pret in lei fara TVA/rezultat

	1
	Studii de caz (6 studii de caz regiunea Nord-Est)
	
	

	2
	Studiu cercetare Focus Group – Partea I (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru)  perioada Mai – Octombrie 2017
	
	

	3
	Studiu de benchmarking pe baza datelor (text) colectate local prin desk research 
	
	

	4
	Studiu cantitativ pe baza de sondaj (minim 1000 respondenti: rezidenti locali si un esation reprezentativ de  membri ai Grupului Regional de Lucru). 
	
	

	5
	Studiu cercetare Focus Group – Partea a II-a (cercetare calitativa si cantitativa in cadrul Grupului Regional de lucru) perioada Octombrie 2017- Mai 2018
	
	

	6
	Peer-review planuri de actiune parteneri (Bune practici europene identificate in urma schimbului de experienta cu partenerii proiectului);


	
	

	7
	Recomandari de imbunatatire a politicilor de promovare si protejare a patrimoniului cultural in Regiunea Nord-Est si Planul de Implementare, Monitorizare si Evaluare a Planului de Actiune
	
	

	8
	Planul de Actiune Final cu continutul descris la sectiunea III.1
	
	

	9
	Organizare 6 evenimente (4 intalniri stakeholderi, 1 Focus Group, 1 eveniment lansare Action Plan). Obligatoriu se va preciza si pretul unitar, per eveniment si numar de persoane participante ( pret chirie sala, pret unitar catering per persoana, pretul total se raporteaza la numarul maxim de 15 persoane/eveniment)
	
	Ex: Z lei, fara TVA chirie sala + (15 persoane x 6 evenimente x Y lei, fara TVA catering)= pret organizare evenimente


	TOTAL PRET OFERTA, lei fara TVA
	
	


Documente care se depun odata cu oferta tehnico-financiara:

· cerinte privind situația personală (conform formularelor atasate prezentei/ Reguli generale studii); 
· se solicita ca echipa de experţi pusa la dispozitia achizitorului sa fie formata din minim  2 experti :

· 1 expert in Managementul Destinatiilor Turistice;

· 1 expert in Smart City.

 pentru care se vor depune CV-uri, semnate si datate de titulari din care sa rezulte strict experienta anterioara similara, in conformitate cu cerintele de mai jos. CV-urile vor contine in clar, personalizat cel putin urmatoarele: angajator, proiect/contract similar, activitati realizate de expertul propus ( detaliate astfel incat sa fie relevante pentru cerintele proiectului Share), perioada aferenta acestora.
Proiectul Share impune un numar de atribute in termeni de competente, abilitati, experienta si aptitudini pentru fiecare din cei 2 experti. Aceste atribute sunt sumarizate mai jos si rezulta din fiecare din rezultatele cheie ale proiectului legate in mod direct de Planul de Actiune ce va fi dezvoltat. Fara indoiala, trebuie subliniat ca lista de atribute de mai jos nu este exhaustiva si trebuie utilizata doar orientativ:
	Competente, abilitati, experienta si aptitudini
	Atribute cheie ale expertilor

	Studiu de caz

· 
	· Experiență în elaborarea studiilor de caz ale orașelor și / sau destinațiilor turistice.

· Competente în furnizarea de cercetări de tip desk research (de exemplu, accesarea resurselor web, sintetizarea eficientă a documentelor-cheie relevante, cum ar fi politicile locale sau planurile strategice) și completarea acestor informații, dacă este necesar, prin interviuri cu părțile interesate cheie.

· Competente în utilizarea software-ului Microsoft Office (de ex. MS Word, MS Excel, MS Power Point).

· Calificat în utilizarea sistemelor de informații geografice (GIS). (nu este obligatoriu, doar constituie avantaj)

· Competent (vorbitor fluent, citire si scriere) în limba în care a fost scrisă toată documentația locală.

· Capabil să se angajeze eficient in comunicarea cu părțile interesate din diferite medii, vârste și niveluri educaționale.

· Capabil să converseze în mod eficient cu oficiali guvernamentali locali din diverse domenii de specializare, printre care dezvoltarea economică, turismul, planificarea urbană, antreprenoriatul, inovarea, durabilitatea, managementul urban și managementul patrimoniului.

· Capabil să înțeleagă contextul politic aplicabil proiectului SHARE în locația în care va fi elaborat Planul de acțiune.

	Focus grupuri


	· Experiență în conducerea grupurilor de interesate pentru cercetarea pieței și / sau elaborarea politicilor.

· Competență în utilizarea înregistrării (video sau audio) și a software-ului de transcriere pentru a capta discuții în grupul de discuții.

· Competență în analiza datelor colectate din discuțiile grupului de discuții, inclusiv tehnicile fundamentale de analiză calitativă.

· Calificat (acest lucru nu este absolut necesar) în utilizarea de software de analiză calitativă, cum ar fi NVivo.

· Competent (vorbitor fluent, cititor și scriitor) în limba locală ale părților interesate locale.

· Capabil să se angajeze eficient cu părțile interesate din diferite medii, vârste și niveluri educaționale.

· Capabil să converseze în mod eficient cu oficiali guvernamentali locali din diverse domenii de specializare, printre care dezvoltarea economică, turismul, planificarea urbană, antreprenoriatul, inovarea, durabilitatea, managementul urban și managementul patrimoniului.

· Capacitatea de a înțelege procesele de elaborare a politicilor locale (inclusiv planurile de acțiune) în locația în care vor avea loc grupurile de interese.

· Capabil să înțeleagă contextul politic aplicabil proiectului SHARE în locația în care va fi elaborat Planul de acțiune.

	Benchmarking


	· Competență în căutările de cuvinte cheie din documentele de politică și / sau planurile strategice (abilitatea de a utiliza software de analiză calitativă precum NVivo ar fi un avantaj pentru a accelera această etapă de cercetare).

· Competență (cititor și scriitor fluent) în limba locală.

· Capabil să înțeleagă contextul politic aplicabil proiectului SHARE în locația care face obiectul cercetării acestui proiect.

	Sondaj

 
	· Experiență în coordonarea și / sau realizarea studiilor pe teren în medii urbane / rurale pentru cercetare de piață și / sau elaborare de politici.

· Competență în gestionarea chestionarelor pe bază de hârtie și / sau electronice în domeniu.

· Poate transfera datele din chestionare completate la o bază de date (introducere de date).

· Competență în rapoartele statistice de bază descriptive (utilizând Microsoft Excel și Word) cu grafice și diagrame plăcute.

· Experiența în comunicarea statisticilor anchetelor într-o manieră care le face ușor de înțeles de către părțile interesate locale cu medii diferite și niveluri diferite de educație.

· Calificat (acest lucru nu este absolut necesar pentru rol) în utilizarea de software specializat de analiză cantitativă, cum ar fi SPSS pentru analiza statistică a datelor.

· Competent (vorbitor fluent, cititor și scriitor) în limba locală ale părților interesate locale.

· Capabil să se angajeze eficient cu părțile interesate din diferite medii, vârste și niveluri educaționale.

· Capabil să converseze în mod eficient cu oficiali guvernamentali locali din diverse domenii de specializare, printre care dezvoltarea economică, turismul, planificarea urbană, antreprenoriatul, inovarea, durabilitatea, managementul urban și managementul patrimoniului.

· Capabil să înțeleagă contextul politic aplicabil proiectului SHARE în locația în care va fi elaborat Planul de acțiune.

	Dezvoltarea Planului de Actiune

 
	· Experiență în elaborarea planurilor de acțiune pentru managementul urban și / sau dezvoltarea turismului în destinații turistice.

· Competent (vorbitor fluent, cititire și scriere) în limba locală a părților interesate locale.

· Capabil să se angajeze eficient in discutii cu părțile interesate din diferite medii, vârste și niveluri educaționale.

· Capabil să converseze în mod eficient cu oficiali guvernamentali locali din diverse domenii de specializare, printre care dezvoltarea economică, turismul, planificarea urbană, antreprenoriatul, inovarea, durabilitatea, managementul urban și managementul patrimoniului.

· Capabil să înțeleagă contextul politic aplicabil proiectului SHARE în locația în care va fi elaborat Planul de acțiune.


 ADR Nord-Est va evalua in recrutarea expertilor daca acestia indeplinesc un nivel suficient de competenta pentru a sprijini in mod adecvat Autoritatea Contractanta in atingerea obiectivelor stabilite prin contract.  
Ofertantul poate include, de asemenea, în oferta sa, orice elemente suplimentare, care demonstreaza intelegerea obiectivelor contractului.

Prestatorul va lucra in stransa legatura cu Autoritatea Contractanta direct, cu prilejul intalnirilor programate, cat si telefonic sau prin e-mail. 

Valoare estimata totala: 102.800 lei, fara TVA ( elaborare Plan de actiune) + 3.780 lei fara TVA ( organizare evenimente)= 106.580 lei fara TVA
Platile se vor efectua in termen de maxim 30 zile de la emiterea facturii si receptia livrabilului, in forma acceptata de Autoritatea Contractanta. 
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