Caiet de sarcini

Servicii organizare eveniment „GALA DESCOPERĂ NORD-EST" in data de 12 decembrie 2024, in orasul Bacau 
I. CONTEXT

Agenția pentru Dezvoltare Regională Nord-Est (ADR Nord-Est) este o organizație neguvernamentală, non-profit, de utilitate publică, cu rol central în dezvoltarea regională prin atragerea și valorificarea resurselor interne și externe, promovarea inițiativelor locale și regionale, și stimularea cooperării inter-regionale la nivel național și internațional.i.

Evenimentul „GALA DESCOPERĂ NORD-EST”, organizat de ADR Nord-Est în data de 12 decembrie 2024, la Bacău, are ca scop promovarea turismului sustenabil, ecoturismului și transformării digitale în regiunea Nord-Est. 

Prin intermediul a două conferințe tematice și a unei gale festive, evenimentul își propune să crească vizibilitatea regiunii și să încurajeze colaborarea între sectorul turistic și cel educațional digital.

Sectiuni principale:

· Conferinta Next Generation Tourism – Conferință dedicată strategiei de dezvoltare a turismului sustenabil în regiunea Nord-Est, cu accent pe ecoturism și cooperare inter-regională.

· Conferința finală Digitaliators – Conferință dedicată diseminării rezultatelor proiectului Digitaliators, concentrată pe alfabetizarea digitală și utilizarea instrumentelor e-learning.

· Gală festivă pentru celebrarea inițiativelor locale, incluzând momente artistice și tradiții de Crăciun.
1. Conferința Next Generation Tourism 
Aceasta conferință se desfășoară în cadrul proiectului Europe Direct, finanțat de Reprezentanța Comisiei Europene în România și găzduit de Agenția pentru Dezvoltare Regională Nord-Est, prin Centrul Regional de Studii Nord-Est. Evenimentul este conceput să aducă în prim-plan strategii și inițiative sustenabile pentru dezvoltarea turismului în Regiunea Nord-Est, accentuând rolul ecoturismului și turismului cultural în revitalizarea economică a comunităților locale. Conferința va include o serie de paneluri și sesiuni tematice care vor explora aspecte importante pentru viitorul turismului european, incluzând cooperarea inter-regională România – Republica Moldova.
În cadrul conferinței, se vor dezbate tematici precum importanța tranziției de la turismul de masă la turismul ecologic, care susține dezvoltarea producătorilor locali și asigură o valorificare sustenabilă a resurselor culturale și naturale din regiune.

Publicul țintă al Conferinței Next Generation Tourism este compus din reprezentanți ai sectorului turistic, atât din sectorul public, cât și privat, autorități locale, întreprinderi mici și mijlocii, mici producători, centre de inovare tehnologică, factori de decizie, presă și alte entități regionale relevante.

Participanți invitați: reprezentanți ai ADR Nord-Est, Consiliile Județene din Regiunea Nord-Est, Asociația Ținutul Dornelor, Asociația pentru Turism Bucovina, CNIPT Botoșani, Arhiepiscopia Sucevei și Bucovinei, Asociația Destination Iași, Asociația Ținutul Neamțului, Asociația Montpesa, Asociația Valea Șomuzului și altele.
Principalele tematici abordate în cadrul conferinței sunt:

· Dimensiunea europeană a turismului regional – oportunități și perspective: Discuții cu experți europeni și locali despre integrarea standardelor europene în turismul local, axate pe sustenabilitate și impact regional

· Pactul pentru Competențe în Turism și viitorul turismului rural: Promovarea turismului rural prin dezvoltarea competențelor necesare și adaptarea la noile cerințe de sustenabilitate

· Platforma Europeană pentru Turism: Prezentarea noilor inițiative europene și resurse destinate susținerii turismului prin instrumente digitale​

· Sprijin european pentru turismul cultural și al patrimoniului: Oportunități de finanțare europeană pentru promovarea turismului cultural și de patrimoniu​

· Platforma Descoperă Nord-Est și proiectul Digitaliators: Prezentarea inițiativelor de digitalizare în turism și dezvoltarea turismului durabil prin parteneriate locale​

· Atelier de lucru România - Moldova: Dezvoltarea parteneriatelor pentru promovarea inițiativelor turistice regionale și transfrontaliere​

2. Conferinta finala DIGITALIATORS
Această conferință este dedicată diseminării rezultatelor proiectului Digitaliators, cu un accent deosebit pe provocările și perspectivele de îmbunătățire a alfabetizării digitale în România, în special pentru adulți și seniori. Proiectul își propune să sprijine tranziția digitală prin dezvoltarea unor instrumente de e-learning și prin formarea unor competențe esențiale în utilizarea platformelor online, mai ales pentru tranzacțiile de zi cu zi.

Principalele tematici ale conferinței sunt:

· Prezentarea proiectului Digitaliators – obiective și rezultate: Introducere în obiectivele, prioritățile și rezultatele obținute în cadrul proiectului​

· Provocările alfabetizării digitale în România: Identificarea barierelor și propunerea unor direcții de intervenție pentru îmbunătățirea alfabetizării digitale în rândul adulților

· Sesiune demonstrativă: Platforma e-learning Digitaliators: Demonstrație practică a funcționalităților platformei de e-learning dezvoltate în cadrul proiectului​

Publicul țintă: adulti si seniori interesati de educatia digitala
Participanți invitați: autorități locale, ONG-uri și alte instituții care se ocupă cu educația adulților și alte domenii conexe
1. Structura și modul de desfășurare al evenimentului sunt evidențiate în agenda evenimentului dupa cum urmeaza:
Conform agendei evenimentul se va desfasura in intervalul orar 10.30 – 19.30, avand urmatoarele sectiuni
Conferinta “NEXT GENERATION TOURISM”
· 10.30 – 11.00 – Primirea si inregistrarea participantilor

· 11.00 – 11.30 – Cuvant de Bun Venit din partea organizatorului Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est
· 11.30 – 13.00: Expozitia Gastronomica Descopera Nord-Est  

· 13.00 – 14.00: Dimensiunea europeana a turismului regional – oportunitati si perspective
· 14.00 – 14.50: Viitorul turismului in Europa si in Romania

· 14.50 – 15.00 – Inchidere eveniment si concluzii

Conferinta finala DIGITALIATORS 
· 15.00 – 15.30   Networking lunch

· 15.30 – 16.00   Prezentarea proiectului DIGITALIATORS: descriere, obiective, priorități, rezultate 

· 16.00 – 16.30 Provocările alfabetizării digitale în România. Perspective și linii de intervenție pentru îmbunătățirea formării în domeniul alfabetizării digitale 

· 16.30 – 17.15: Sesiune demonstrativă: Platforma e-learning DIGITALIATORS

· 17.15 – 17.30: Încheiere eveniment, concluzii și mulțumiri

Gala anuala de turism Descopera Nord-Est  

· 17.30 – 19.30 Gala de premiere, Momente artistice, obiceiuri si traditii de Craciun, Cina festivă

Numărul total estimat de participanți pentru activitatile de mai sus, in cadrul celor 2 conferinte si in cadrul galei este de minimum 80 - maximum 150 persoane. 

II. VALOAREA ESTIMATĂ A ACHIZIȚIEI

Valoarea totală estimată a contractului de prestări servicii este de 90. 872,00 lei, fara TVA, din care:

· 77.432,00 lei fără TVA, avand ca sursa de finantare proiectul Europe Direct, finanțat de Reprezentanța Comisiei Europene în România;
· 13.440,00 lei fără TVA avand ca sursa de finantare proiectul Digitaliators, finanțat de programul Erasmus+
III. SCOPUL ACHIZITIEI:
Contractarea operatorului economic care va presta serviciile de organizare a evenimentului „GALA DESCOPERĂ NORD-EST"  în data de 12 decembrie 2024, constând în următoarele activități:
CONFERINȚA NEXT GENERATION TOURISM si GALA DE PREMIERE (proiect CEDNE)

1. Închiriere și amenajare a sălii de eveniment: spațiu adecvat pentru desfășurarea conferinței și amenajări specifice pentru prezentări și networking.

2. Decontarea remunerației pentru 2 moderatori: asigurarea a doi moderatori profesionisti pentru facilitarea discuțiilor și interacțiunilor în cadrul conferinței.

3. Servicii de restaurant (servire masa): cină de lucru pe data de 11 decembrie 2024, destinată speakerilor și participanților sosiți cu o zi înaintea conferinței, pentru un număr estimat de minim 15 - maxim 20 de persoane, precum si cina festivă de gală pentru participanți și invitati, numar estimate de minim 80- maxim 100 persoane.

4. Servicii de cazare pentru echipa de organizare si pentru speakeri și invitați: cazare în camere single, pentru un număr estimat între minim-maxim 5 și 8 persoane din echipa de organizare, pentru o durată de 2 nopți (11-13 decembrie 2024) si camere single pentru un număr de minim 10 și maxim 15 persoane – speaker si invitati, pentru o durată de 1 noapte (11-12 decembrie 2024).

5. Decontarea cheltuielilor de transport pentru speakeri și invitați: acoperirea cheltuielilor de transport aferente invitaților și speakerilor, pentru a facilita participarea la eveniment.
CONFERINȚA FINALĂ DIGITALIATORS (proiect Digitaliators)

1. Servicii de restaurant: networking lunch

2. Servicii foto: acoperirea evenimentului prin servicii foto profesionale, pentru documentarea și promovarea conferinței.
IV. Informații generale privind organizarea evenimentului:  

a) Invitațiile si confirmările de participare aferente evenimentului sunt in sarcina autorității contractante.
b) Contractarea celor doi moderatori este in sarcina prestatorului, prin responsabilul desemnat; confirmarea prezenței acestora va fi comunicată Autoritatii contractante cu minimum 3 zile lucrătoare înainte de eveniment
b) Listele de prezență vor fi întocmite de responsabilii de contract din partea autorității contractante. 

c) Este necesara prezenta reprezentantului ofertantului (coordonator de eveniment) la locul de desfasurare a evenimentului, pentru orice probleme care intervin legate de serviciile solicitate.
Dupa semnarea contractului, ambele parti isi vor comunica una alteia, in scris:

- numele, prenumele si datele de contact ale responsabililor de contract - din partea autoritatii contractante;

- numele, prenumele si datele de contact ale coordonatorului de eveniment - din partea prestatorului.

d) În propunerea tehnico-financiară, ofertantul va prezenta atât costurile unitare, cât și costurile totale pentru serviciile prestate pentru eveniment, ținând cont de toate cheltuielile inerente organizării evenimentului, inclusiv taxe. Prestatorul va asigura inclusiv suport logistic cu personal suport adecvat, necesar prestării serviciilor solicitate, precum si serviciilor care deriva din prestarea acestora.
e) Prestatorul va asigura in pretul ofertat: toate resursele umane (bucătar, personal de servire și întreținere suficient pentru deservirea in același timp a unui număr de minim 80- maxim 150 persoane) si sa asigure si alte resurse materiale necesare pentru derularea in condiții optime a tuturor activităților de servirea mesei cuprinse în prezentul caiet de sarcini;

f) Spațiul destinat serviciilor de masă trebuie să asigure toate condițiile de igienă conform reglementărilor aplicabile.

g) Numărul exact de participanți/persoane cazate, precum si pauzele de cafea, prânz si cina vor fi confirmate prestatorului cu minim 1 zi lucrătoare înainte de data desfășurării evenimentului.

h) Autoritatea contractanta va anunța prestatorul despre orice modificare cu cel puțin 1 zi lucrătoare înainte de data prestării serviciului respectiv.

i) Facturarea se va efectua corespunzător cu numărul de persoane participante si pentru care s-au prestat efectiv serviciile, dar fără a fi depășita valoarea contractata pe categoria de servicii (servicii catering/ cazare).

j) Recepția serviciilor prestate se va realiza in termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data finalizării evenimentului.

k) Plata se va realiza in maxim 30 zile de la primirea facturii însoțită de procesul verbal de recepție a serviciilor emis de prestator (conform modelului anexa la caietul de sarcini) si care va fi contrasemnat de reprezentanții parților.
l) Suport Logistic: prestatorul va asigura personalul necesar pentru: transportul, manipularea, încărcarea-descărcarea, montarea și demontarea echipamentelor, precum si curățenia în spațiile utilizate, înainte, în timpul și după eveniment.
m) Comunicarea dintre părți se va realiza prin e-mail, între responsabilii nominalizați de autoritatea contractantă și cei desemnați de Prestator, cu confirmarea scrisă a primirii.
V. CERINTE MINIME SERVICII SOLICITATE:
Numar estimat de participanti: minim 80 persoane – maxim 150 persoane.

Durata eveniment: 1 zi, în intervalul orar 10:30-19:30.
A. Cerinte pentru organizare Conferinta Next Generation si Gala de premiere

1. Cerințe pentru Sala de Evenimente

Sala de evenimente trebuie să îndeplinească următoarele cerințe:

a) Locație: situată în orașul Bacău, la maximum 6 km de centrul orașului, accesibilă pentru toți participanții.

b) Spațiu: minim 400 mp, fără stâlpi de susținere pe mijlocul sălii (dimensiuni minime: L: 22m x l: 20m x h: 5,5m); dotata cu instalaţie de iluminat funcţională; cu instalație de climatizare funcționala si silențioasa; izolată din punct de vedere fonic, astfel încât derularea evenimentului sa nu fie perturbată de eventuale zgomote exterioare sălii; dotata cu bucatarie proprie si grădină interioară sau spațiu exterior de minimum 500 mp, destinat desfășurării tradițiilor și obiceiurilor de Crăciun, momente asigurate de invitatii la Gala.
c) Localizare și accesibilitate:
· Sala trebuie să fie localizată la o distanță maximă de 6 km de centrul orașului.

· Locația trebuie să dispună de o parcare cu minimum 70 de locuri disponibile pentru participanți.

· Facilități pentru persoane cu dizabilități: Sala și spațiile conexe trebuie să fie dotate cu rampă de acces, lifturi (dacă este cazul) și toalete adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusă.

d) Facilități obligatorii:

· Conferință: spațiu cu scenă, scaune pentru minimum 150 de participanți.

· Amenajare zona servicii servire masa: 10 – 15 mese rotunde cu cate 8-10 scaune
· Expoziție gastronomică: zonă cu mese, acces la curent electric, farfurii, tacâmuri și șervețele pentru degustare pentru circa 10 expozanți.

· Standuri de promovare: zonă pentru maximum 10 standuri dedicate asociațiilor și organizațiilor din domeniul turismului, fiecare având acces la curent electric.

· Recepție și înregistrare: zonă de primire cu 2 mese și 2-4 scaune, asigurând un flux eficient al participanților.
· Accesibilitate: accesul la toaletă in proximitatea salii de eveniment; facilități pentru persoanele cu dizabilități (rampă de acces și toalete adaptate).
· Parcare: minim 70 de locuri de parcare disponibile pentru participanți.
e) Amenajarea zonei de conferinta si a zonei pentru speakeri in sala de desfasurare a evenimentului :

· In fata scenei se vor aseza 150 scaune pentru participanti

· Pentru amenajarea scenei se vor folosi 3 aranjamente florale, de marime medie, de aproximativ 60 cm lungime, care sa fie plasate in fata prezidiului. 
· Pentru asigurarea sonorizarii vor fi necesare urmatoarele: 

	Denumire produs
	Cantitate

	Ecran led fundal 6m x 2m p4.8 - Pret / m2
	15 bc.

	Placa podium pentru montajul ecranului de fundal in

varianta Stack inaltime intre 80cm -140 cm
	4 bc.

	Grila Aluminiu 40 / 200 cm pentru prinderea ecranului

de podium
	4 bc.

	Ecran Led Fundal P4.8 dimensiune 3x2m / 2 buc
	12 bc.

	Placa podium pentru montajul ecranelor laterale in

varianta Stack inaltime intre 80cm -140 cm
	4 bc.

	Grila Aluminiu 40 / 200 cm pentru prinderea ecranelor

laterale de podium
	4 bc.

	Fusta neagra podium
	1 bc.

	Media Server Video redare multipla , picture in picture, suprapuneri etc
	1 bc.

	TV/Plasma 40" cu stativ de podea pentru TIMER
	1 bc.

	SISTEM VIDEO PENTRU

INREGISTRARE SI LIVE

STREAMING

• 3 buc camera rotative PTZ

OPTICS sau echivalent
• 1 buc Mixer VIDEO

• 1 buc Computer

• 1 buc Placa Captura cu 4

intrari

• 4 role sdi

• 4 role retea cat 6
	1 bc.

	Sistem sunet Profesional, microfoane Wifi 4 buc , mixer Digital 1 buc
	1 bc.

	2 Boxe pentru Intarzieri in Sala mare + Stativ
	4 bc.

	Sistem Sunet pentru Atelier 1 format din Boxa + Stativ +

microfon fara fir
	1 bc.

	Sistem Sunet pentru Atelier 2 format din Boxa + Stativ +

microfon fara fir
	1 bc

	Pupitru Conferinta cu 2 microfoane Goosnake sau echivalent
	1 bc

	Lumini de teatru pentru a lumina fata scenei + stativ
	4 bc.

	Pachel Lumini pentru Animatie formate din MovingHead-uri Tip Beam /Wash / Stroboscoape
	1 bc

	Laptop pentru : Prezentari / Soft VIDEO / Timer / Zoom

/Audio
	4 bc.


· Programul de montaj și demontaj

· Montajul echipamentelor solicitate va fi realizat de către prestator in data de 11 decembrie 2024, până cel târziu la ora 20:00. În această etapă, se vor efectua și probele tehnice necesare pentru asigurarea funcționării echipamentelor conform cerințelor.

· Evenimentul oficial se va desfășura în data de 12 decembrie 2024, între orele 10:30 - 21:30.

· Demontarea echipamentelor va începe în data de 12 decembrie 2024, la ora estimată 22:00, imediat după încheierea evenimentului.

Prezența responsabililor autorității contractante: responsabilii desemnați din partea autorității contractante vor fi prezenți în ziua probelor tehnice din 11 decembrie 2024, pentru verificarea conformității echipamentelor și a condițiilor de amenajare.

f) Amenajare zona servicii servire masa in sistem de servire la masa, servire apreitive si preparate din cadrul expozitiei gasteonomice, precum si cina festiva)

· Configurație și dotări: În spatele scaunelor dispuse tip teatru, vor fi amplasate 10-15 mese rotunde cu diametrul de 180-200 cm, acoperite cu fețe de masă *uni, de lungime corespunzătoare pentru a acoperi picioarele meselor.
· Destinația meselor: pentru cctivități de networking si pentru servirea preparatelor din cadrul expoziției gastronomice și cinei festive.
· Dotarea meselor:

· Fiecare masă va fi dotată cu 8-10 scaune cu spătar, într-o singură culoare, pentru un setup uniform și profesionist.

· Accesorii de servire, în număr suficient pentru toți participanții: pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri. 

· Nu se acceptă accesorii de servire din material plastic sau de unică folosință. Pe mese nu se vor utiliza recipiente din plastic (pahare sau sticle).
g) Amenajare zone distincte pentru:  recepția și înregistrarea participantilor, expozitia gastronomica si pentru standurile de informare si distribuire materiale informative și promoționale
· Prestatorul va amenaja un spațiu dedicat pentru recepția și inregistrarea participantilor, conform urmatoarelor cerinte: 

· Zonă de primire organizată cu 2 mese și 2-4 scaune, amplasate strategic pentru a facilita procesul de înregistrare.

· Configurație și utilizare: Spațiul destinat recepției și înregistrării participanților va fi complet amenajat și operațional până la ora 9:00, în data de 12 decembrie 2024.

· Participanții vor avea acces începând cu ora 10:30, conform programului evenimentului.

· Flux eficient: configurația spațiului va asigura un flux organizat și eficient al participanților, reducând timpii de așteptare și asigurând o experiență confortabilă.

· Prestatorul va amenaja un spațiu dedicat pentru expoziția gastronomică și standurile de informare, conform următoarelor cerințe:

· Configurație și utilizare: spațiul destinat expoziției va fi finalizat până la ora 20:30 în data de 11 decembrie 2024, asigurând posibilitatea participanților de a avea acces in data de 12.12.2024, incepand cu ora 08:00 pentru a avea timpul necesar amenajarii standurilor.
· Dimensiuni și spațiu: fiecare expozant va avea la dispoziție un spațiu individual de maxim 2,5 mp.
· Se vor amenaja între 10-20 standuri expoziționale, fiecare dotat cu o masă rotundă sau dreptunghiulară, în funcție de mobilierul existent in locatia de desfasurare a evenimentului .
· Zona expozițională dedicata expozitiei gastronomice va fi delimitată de zona de conferință și zona de servire a mesei.
· Suprafața totală alocată va fi de min. 50 mp, asigurând o dispunere care să permită desfășurarea simultană a activităților fără perturbări.
Cerințe pentru ofertant

Ofertantul va specifica în oferta tehnică: Locația propusă, si va anexa urmatoarele documente: 
· Locatia, planul de amplasament al sălii, cu cote exacte, 

· Modul de asigurare a modul de amenajare a fiecarui spatiu mentionat mai sus, modalitatea de realizari a montajului, operararii și demontarii echipamentelor (detalierea metodologiei de lucru, pentru a asigura respectarea cerințelor minime solicitate), 

· Lista completă a echipamentelor utilizate.

· Autorizația ISU pentru capacitatea maximă a spatiului ofertat. 
· Autorizația sanitar-veterinară valabilă pentru obiectivul restaurant.
2. Cerinte pentru decontarea remunerației pentru 2 moderatori
· Detalii privind moderarea: moderarea va fi asigurată de doi moderatori pe întreaga durată a evenimentului, cu un timp maxim de 8 ore, în intervalul 10:30 - 21:30, în data de 12 decembrie 2024. Cei doi moderatori vor colabora pentru:
· Facilitarea discuțiilor și evenimentelor conform agendei.

· Interacțiunea cu participanții și stimularea schimburilor de idei.

· Gestionarea timpului pentru fiecare secțiune a programului.

· Costuri incluse: prețul ofertat pentru serviciile de moderare va include toate costurile aferente, respectiv:
· Remunerația moderatorilor.

· Costurile de transport necesare deplasării acestora la locația evenimentului.

· Costurile pentru cazarea moderatorilor, în regim de 1 noapte (check-in: 12 decembrie 2024, check-out: 13 decembrie 2024), în unitatea de cazare asigurată pentru eveniment sau într-o locație situată la maximum 6 km de aceasta.
· Buget alocat: Serviciile de moderare (remunerație, transport și cazare) pentru cei doi moderatori vor fi decontate în limita unui total maxim de 6.750,00 lei fără TVA (3.375,00 lei fără TVA/moderator).
· Comunicare și corespondență: Toată corespondența referitoare la serviciile de moderare va fi realizată între autoritatea contractantă și prestator prin intermediul poștei electronice.
· Responsabilitățile moderatorilor

· Rol și implicare: Moderatorii vor asigura gestionarea și fluidizarea desfășurării evenimentului prin facilitarea discuțiilor, coordonarea intervențiilor participanților, respectarea agendei stabilite și menținerea unei atmosfere interactive și dinamice, adaptându-se la nevoile publicului și situațiilor neprevăzute.
· Disponibilitate: Moderatorii trebuie să fie disponibili pe toată durata zilei de eveniment, între orele 10:30 – 21:30, pentru:
· Pregătirea și familiarizarea cu agenda înainte de debutul oficial al sesiunilor.
· Este necesara participarea la întâlniri organizatorice înainte de eveniment la o ședință de coordonare cu organizatorii în ziua premergătoare evenimentului (11 decembrie 2024).

· Moderatorii trebuie să fie disponibili pentru întreaga zi, între orele 10:30 și 21:30, pentru pregătiri și coordonare, chiar dacă moderarea efectivă a sesiunilor este concentrată în intervalele 10:30-15:30 și 17:30-21:30.

· Responsabilități specifice:

· Facilitarea dialogului în cadrul panelurilor, asigurându-se că toți participanții au timp alocat pentru intervenții.
· Gestionarea timpului pentru fiecare sesiune, pentru respectarea agendei.
· Stimularea interacțiunilor între participanți în cadrul sesiunilor de networking și paneluri.
· Oferirea de concluzii și încheierea fiecărei sesiuni.

· Pregătire înainte de eveniment: moderatorii vor primi materialele necesare (agenda, prezentări, liste de invitați etc.) cu minimum 3 zile lucrătoare înainte de eveniment.

Cerințe pentru ofertă

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza in clar modul de realizare a serviciilor descrise in aceasta sectiune.

In propunerea financiara va fi precizata valoarea maxima a acestor servicii.
3. Cerinte pentru servicii de restaurant (servire masa): cină de lucru pe data de 11 decembrie 2024, destinată speakerilor și participanților sosiți cu o zi înaintea conferinței, precum si cina festivă, de gală pentru participanți și invitati din data 12.12.2024
a) Cină de lucru – 11 decembrie 2024

· Destinație: Speakeri și participanți sosiți cu o zi înaintea conferinței, precum si membrii echipei de organizare
· Interval orar: 19:00 – 21:00.

· Număr estimat de participanți: Minimum 15 persoane, maximum 20 persoane.
· Locație: Cina de lucru va fi organizată în cadrul unității de cazare destinate organizatorilor, invitaților și speakerilor
· Tipul de servire: Servire la masă

· Cerințe pentru meniu:

· Aperitiv rece: Minimum 4 sortimente de aperitive (carne, pește, vegetariene), minimum 200g/persoană.
· Fel principal: Preparat din carne/pește, minimum 300g/persoană, Garnitură, minimum 150g/persoană, Salată, minimum 100g/persoană.
· Desert: minimum 150g/persoană.
· Băuturi: apă plată și minerală (0,5l/persoană), Sucuri naturale și băuturi răcoritoare acidulate (0,5l/persoană).

· Servirea:

· Masa va fi organizată într-un spațiu dedicat, amenajat conform standardelor de igienă și confort.

· Vesela utilizată trebuie să fie din porțelan, tacâmurile din inox, iar paharele din sticlă.

b) Servicii restaurant pentru Cină Festivă

· Interval orar: 17:30 – 19:30.

· Număr de persoane: minimum 80 - maximum 100 (numarul maxim de persoane care vor participa la cina este mai mic decat numarul maxim estimate de persoane participante deoarece la aceasta sectiune nu raman toate persoanele participante la conferintele descrise mai sus)
· Meniu solicitat: preparatele trebuie să includă opțiuni pentru vegani, alături de meniuri clasice din bucătăria internațională.

· Fel principal: preparat din carne/pește: minim 300g/persoană, garnitură: minim 250g/persoană; salată de crudități sau murături: minim 200g/persoană; Opțiune vegană pentru felul principal: preparat bazat pe legume, tofu sau alte ingrediente de origine vegetală, în cantitate echivalentă.
· Desert: Prăjitură/înghețată: minim 150g/persoană; Opțiune vegană pentru desert: prăjitură sau mousse pe bază de ingrediente vegetale.
· Băuturi non-alcoolice: apă minerală/plată, suc natural din fructe și băuturi răcoritoare acidulate: 500ml/persoană.

· Servire și dotări: Servirea se va face exclusiv la masă, utilizând: veselă din porțelan si tacâmuri din inox.
· Prestatorul va asigura: personal de servire specializat pentru distribuirea preparatelor și băuturilor, mâncare proaspătă, respectând normele de igienă alimentară în vigoare, curățenia și igienizarea spațiului destinat cinei festive.
Cerințe pentru ofertă

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va propune două variante de meniu, detaliind toate sortimentele incluse, inclusiv gramaje.
Autoritatea contractantă va transmite varianta selectată cu minimum 2 zile lucrătoare înainte de eveniment
4. Cerințe pentru Cazare

Prestatorul va asigura cazarea pentru organizatori și participanți, cu mic dejun inclus, intr-un hotel de min.4 stele pentru care va anexa certificatul de clasificare, astfel:

· Durata cazării:

· Organizatori: 2 nopți (11-13 decembrie 2024), minimum 5 – maximum 8 camere
· Participanți: 1 noapte (11-12 decembrie 2024), minimum 10 – maximum 15 camere
· Locație hotelieră: Hotel de minimum 4 stele, situat fie la locația evenimentului, fie la maximum 6 km de aceasta (confirmată prin Google Maps, ruta auto cea mai scurtă).

· Facilități: Camere single, mic dejun inclus, acces gratuit la internet.

· Politică de anulare: posibilitatea de anulare parțială sau totală cu minim 24 de ore înainte de cazare.

· Costuri suplimentare: orice cheltuieli adiționale (mini-bar, room service etc.) vor fi achitate individual de fiecare participant la plecarea din locație.

Cerințe pentru ofertă

· In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza denumirea si adresa unitatii de cazare si va anexa urmatoarele documente: certificatul de clasificare al unitatii, Confirmarea distanței față de locația evenimentului (dacă locația este diferită).
5.Decontarea cheltuielilor de transport pentru speakeri și invitați
· Destinație și categorie de beneficiari

· Serviciile de decontare transport sunt destinate speakerilor externi și invitaților la conferință, selectați și invitați oficial de către Autoritatea Contractantă.

· Persoanele pentru deconturi vor fi comunicate prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de prestarea serviciului respectiv.
· Tipuri de transport acceptate pentru decont
· Transport cu mașină proprie: Decontarea combustibilului se va realiza conform unui consum standard de 7,5 litri carburant/100 km. Calculul distanței se va efectua pe baza rutei celei mai scurte, utilizând platforma distanta.ro.
· Transport cu mijloace de transport în comun: Decontarea biletelor de călătorie pe rute interne, inclusiv pentru transport feroviar, rutier sau alte forme de transport public.
· Decontarea se va face exclusiv pe baza documentelor justificative prezentate de responsabilii Autorității Contractante, după cum urmează:
· Bon fiscal pentru combustibil, în cazul utilizării mașinii proprii.
· Bilet de călătorie, în cazul utilizării mijloacelor de transport în comun.
· Prestatorul va asigura:
· Procesarea corectă a decontărilor, în limitele serviciilor prevăzute.

· Calcularea și verificarea consumului de combustibil conform rutei indicate pe platforma distanta.ro.

· Comunicarea directă cu Autoritatea Contractantă pentru gestionarea și verificarea documentelor justificative
· Buget alocat: Bugetul total maxim pentru serviciile de transport este de 2000 de lei fara TVA. Ofertele care depășesc această valoare nu vor fi considerate admisibile. Totuși, Autoritatea Contractantă încurajează ofertanții să propună soluții eficiente din punct de vedere al costurilor.
Cerințe pentru ofertă

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va descrie clar modul de realizare a serviciilor de decontare, incluzând metodologia de calcul a consumului și verificarea documentelor justificative. Valoarea maximă estimată a serviciilor de decontare transport va fi precizată în propunerea financiară.

B. Cerinte pentru organizare CONFERINTEI FINALE DIGITALIATORS
1. Servicii restaurant (servire masa) pentru sectiunea Networking lunch

· Interval orar: 15:00 – 15:30.

· Număr de portii: minimum 80 - maximum 120 (Numărul maxim de porții solicitate este de 120, deși numărul estimat de participanți este de până la 150, Numărul maxim de porții solicitate pentru networking lunch este limitat la 120 pentru a evita risipa alimentară, având în vedere specificul logistic al acestei secțiuni)

· Produse solicitate: Produse de patiserie dulce/sărată: minim 100g/persoană., Aperitive reci tip finger food: minim 6 sortimente, totalizând 400g mixt/persoană; Cafea/ceai: 100 ml/persoană, inclusiv plicuri de zahăr (5g/persoană) și lapte condensate; Apă minerală/plată: 500ml/persoană.; Suc natural/răcoritoare acidulate: 500 ml/persoană.
· Opțiuni pentru vegani: bufetul va include și preparate adecvate participanților vegani, cum ar fi:Produse de patiserie vegane. Aperitive fără ingrediente de origine animală, din legume, semințe sau alte produse vegane. Sortimentele vegane vor fi etichetate clar.

· Dotări și accesorii: Prestatorul se va asigura ca

· Accesoriile pentru servire (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri), sunt în număr suficient, fără utilizarea materialelor din plastic sau de unică folosință.

· Băuturile calde (cafea, ceai) sunt păstrate la cald in recipiente speciale.

· Amenajare și spațiu:

· Serviciile de restaurant (servire masa) se vor desfășura într-un spațiu adecvat, situat în incinta sălii de conferință.

· Prestatorul va asigura o prezentare atractivă și funcțională a bufetului, facilitând accesul tuturor participanților.

Cerințe pentru ofertă

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va propune două variante de meniu, detaliind toate sortimentele inclusiv variantele pentru vegani si gramajele aferente fiecărui produs oferit.
Autoritatea contractantă va transmite varianta selectată cu minimum 2 zile lucrătoare înainte de eveniment
2. Servicii foto
· Interval orar: 15:00 – 17:30.

· Personal necesar: Minimum 1 fotograf dotat cu aparatură profesională.

· Specificații tehnice ale serviciului:

· Minimum 200 fotografii realizate pe parcursul desfășurării evenimentului (in data de 12.12.2024) care sa surprinda momente cheie din timpul conferinței, participanți în interacțiune (paneluri, networking) și cadre generale ale locației și sesiunilor.
· format JPEG, editate, livrate la o rezoluție de minimum 12 Mpx.
· Editare: minimum 100 de fotografii editate, pentru ajustarea expunerii, balansului de alb și eliminarea imperfecțiunilor evidente

· fotografiile brute și editate vor fi livrate în format digital, fără defecte de compoziție (claritate, luminozitate, contrast, încadrări corecte).

· Livrare: toate fotografiile realizate (editate și brute) vor fi livrate în format digital, printr-o platformă de transfer fișiere (ex.: WeTransfer, Google Drive) în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la finalizarea evenimentului.

· Receptia serviciilor: Serviciile foto vor fi recepționate și consemnate într-un proces-verbal de recepție.

Cerințe pentru ofertă

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va detalia modul de îndeplinire a cerințelor minime specificate. Toate costurile serviciului (remunerație, transport, cazare) vor fi incluse în prețul ofertat.
Toată corespondența între autoritatea contractantă și prestator se va realiza prin intermediul poștei electronice.
VI . Detalii privind oferta financiară 
1. Structura ofertei financiare

· Oferta financiară va include toate costurile de organizare a evenimentului, detaliate conform tabelului din documentația de atribuire.

· Prețurile unitare vor include toate costurile aferente, inclusiv taxe, transport, logistică și alte servicii necesare pentru îndeplinirea cerințelor caietului de sarcini, dar fără a se limita la:

· Produse și echipamente.

· Servicii de servire și organizare.

· Costuri de personal.
· Alte costuri conexe necesare realizari serviciilor.
2. Cerințe privind prețurile ofertate

· Prețuri unitare ferme:

· Prețurile ofertate trebuie să fie ferme, exprimate în lei, și nu vor putea fi actualizate pe parcursul derulării contractului.

· Prețurile unitare trebuie să fie exprimate cu maximum 2 zecimale.

· Prețuri totale: Valoarea totală estimată a achiziției este de 90. 872,00 lei  fără TVA.
3. Observații privind completarea ofertei

· Obligativitatea ofertării tuturor pozițiilor:

· Toate pozițiile din tabelul de servicii solicitate trebuie completate. Neofertarea uneia sau mai multor pozitii duc la respingerea ofertei.

· Nu se acceptă oferte parțiale sau alternative.

· Oferta trebuie să fie completă, clară și să respecte toate cerințele din documentația de atribuire.

4. Valabilitatea ofertei: 30 de zile calendaristice.
	Tip de activitate

CONFERINTA NEXT GENERATION TOURISM
	U.M
	Cantitate
	Preț unitar ofertat 
(LEI fără TVA)
	Preț total ofertat 
 (LEI fără TVA)

	Servicii inchiriere si amenajare spațiu necesar desfășurării Conferintei Next Generation Tourism, cu dotarile corespunzatoare pentru participanti in data de 12 Decembrie 2024, in locatia specificata de ofertant.  
	            serviciu


	1
	Ofertantii precizeaza pretul pentru serviciu
	

	Decontarea remunerației pentru 2 moderatori 
	moderator
	2
	 3375,00
	6.750,00

	Cină de lucru – 11 decembrie 2024, pentru un număr de minim 15 - maxim 20 persoane
	Portie
	20
	pretul  /portie
	

	Servicii servire masa pentru organizare cina festiva in sistem servire la masa in data de 12 decembrie 2024 (ora estimata 17:30 – 19:30) pentru un număr de minim 80 - maxim 100 persoane
	Portie
	100
	Pret/portie
	

	Servicii cazare camera in regim single cu mic dejun iclus – min 5 - max 8 persoane (11 decembrie 2024 și check-out 13 decembrie 2024) – 2 nopti




	Camera/
noapte
	8 camere x 2 nopti
	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	

	Servicii cazare camera in regim single cu mic dejun iclus – min 10 - max 15 persoane (11 decembrie 2024 și check-out 12 decembrie 2024) – 1 noapte



	Camera/
noapte
	15 camere x 1 noapte
	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	

	Decont transport speaker si invitati
	serviciu
	1
	2000
	2000,00

	
	TOTAL: 
	


	Tip de activitate

CONFERINTA FINALA DIGITALIATORS
	U.M
	Cantitate
	Preț unitar ofertat (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat  (LEI fără TVA)

	Servicii de restaurant (servire masa) networking lunch, in sistem bufet suedez, in intervalul orar 15.00 – 15.30, in ziua de 12 decembrie 2024, pentru un număr minimum 80 persoane – număr maxim 120 persoane
	portie
	120
	Pret/portie
	

	Servicii foto in 12 decembrie 2024
	serviciu
	1
	pretul pentru serviciu/ 
	

	1. 
	
	
	TOTAL:
	


Proces verbal de receptie 
Servicii organizare eveniment Conferinta Next Generation si Gala Descopera Nord-Est
(model*)

 

Conform contractului de prestari servicii nr. ......../.................. incheiat intre Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord Est, in calitate de autoritate contractanta si SC ................, in calitate de prestator, au fost prestate urmatoarele servicii de organizare a evenimentului Conferinta Next Generation si Gala Descopera Nord-Est, din data de ...............:

1. Servicii de inchiriere sala de conferinte, in incinta ………………., situat in localitatea......, adresa......

Sala de evenimente a avut urmatoarele caracteristici:

· Capacitate de ....... persoane

· Curată, în perfectă stare de funcționare, dotata conform necesităților evenimentului. 

· Fara stâlpi interiori/alte elemente care ar fi putut îngusta/limita vizibilitatea directă între participanti;  
· Cu facilități pentru persoane cu dizabilități: rampă de acces și toalete adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusă.

· Cu instalaţie de iluminat funcţională;  

· Cu instalație de climatizare funcționala si silențioasa;

· Izolată din punct de vedere fonic, astfel încât derularea evenimentului nu a fost perturbată de eventuale zgomote exterioare sălii;
· parcare proprie pentru participanți (…… locuri de parcare)
Au fost asigurate si prestate urmatoarele:

· Serviciile de amenajare a sălilor în conformitate cu cerințele și la termenele din caietul de sarcini

· Un spatiu pentru expoziție gastronomică: zonă cu mese, acces la curent electric, farfurii, tacâmuri și șervețele pentru degustare pentru .... expozanți.

· Un spatiu pentru  standuri de promovare: zonă pentru ..... standuri dedicate asociațiilor și organizațiilor din domeniul turismului, fiecare având acces la curent electric.

· Spatiu pentru recepție și înregistrare: zonă de primire cu 2 mese și 4 scaune, asigurând un flux eficient al participanților.

· accesul la toaletă in proximitatea salii de eveniment;
2. Decontare remuneratii pentru 2 moderatori ……………………………………, conform documentelor de decont atasate prezentului proces verbal.

3. Servicii de restaurant (servire masa), în regim servire la masa, in data de 11.12.2024 , cina de lucru cu speakerii si invitatii
Restaurantul a îndeplinit cerințele autorității contractante din caietul de sarcini și fost amenajat în mod corespunzător și în timp util pentru fiecare tip de masa. 

Prestatorul a asigurat urmatorul meniu:

Cina de lucru din 11.12.2024, ora .... pentru un numar de …….. participanti,
......................

......................

 Cina festiva - – ora .... pentru un numar de …….. participanti,
......................

......................

Produsele servite au fost proaspăt preparate; serviciile au fost prestate cu respectarea normelor sanitare de manipulare a alimentelor.

Pe tot parcursul derulării serviciilor, personalul prestatorului a asigurat servirea, debarasarea și curățenia spațiului amenajat pentru catering.

Au fost asigurate toate resursele umane si alte resurse materiale necesare pentru derularea in conditii optime a pauzei de cafea și a mesei de prânz.

Numarul de persoane pentru care au fost prestate serviciile de catering este de ..........., conform listei de prezenta intocmite de reprezentantii autoritatii contractante.

4. Servicii de cazare în cadrul Hotel.......,   pentru ...  persoane (personal ADRNE)  în ....camere single (cu mic dejun si parcare incluse)  - 1 noapte, conform diagrama cazare: 

	Nr. Crt.
	Nume si prenume
	Tip camera
	Check-in
	Check-out

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Servicii de cazare în cadrul Hotel.......,   pentru ...  persoane (speaker, invitati)  în ....camere single (cu mic dejun si parcare incluse)  - 1 noapte, conform diagrama cazare: 

	Nr. Crt.
	Nume si prenume
	Tip camera
	Check-in
	Check-out

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6. Decontare contravaloare transport speakeri si invitati, ……………………………. conform documentelor de decont atasate prezentului proces verbal.

Pe toata durata evenimentului a fost prezent din partea prestatorului: dl/dna ......... .

Toate serviciile care fac obiectul contractului au fost realizate cu respectarea tuturor cerintelor si la calitatea specificate in Caietul de sarcini.

	Prestator
	 Achizitor



	....................... (denumire)
	Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est

	....................... (nume si prenume)

........................(semnaturi)
	……………………....................... (nume si prenume)

………………………………........................(semnaturi)


Obiectii din partea achizitorului: ……..……………………………
Proces verbal de receptie 
Servicii organizare eveniment Conferinta finala Digitaliators
(model*)

 

Conform contractului de prestari servicii nr. ......../.................. incheiat intre Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord Est, in calitate de autoritate contractanta si SC ................, in calitate de prestator, au fost prestate urmatoarele servicii de organizare a evenimentului Conferinta finala Digitaliators, din data de ...............:

1. Servicii de restaurant (servire masa) – networking lunch, în regim bufet suedez, in data de 12.12.2024. Locatia aîndeplinit cerințele autorității contractante din caietul de sarcini și fost amenajat în mod corespunzător și în timp util. 
Prestatorul a asigurat urmatorul meniu in data de 12.12.2024, ora .... pentru un numar de …….. participanti,

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………

Produsele servite au fost proaspăt preparate; serviciile au fost prestate cu respectarea normelor sanitare de manipulare a alimentelor.

Pe tot parcursul derulării serviciilor, personalul prestatorului a asigurat servirea, debarasarea și curățenia spațiului amenajat pentru catering.

Au fost asigurate toate resursele umane si alte resurse materiale necesare pentru derularea in conditii optime a pauzei de cafea și a mesei de prânz.

Numarul de persoane pentru care au fost prestate serviciile de catering este de ..........., conform listei de prezenta intocmite de reprezentantii autoritatii contractante.

2. Servicii foto si video pentru eveniment

- S-a realizat unui număr de .............. fotografii în stil foto-jurnalistic pe parcursul desfășurării evenimentului (in data de 12.12.2024) format JPEG, rezoluție minima 12 Mpx. 
S-au realizat si livrat in format digital următoarele materiale:*

- ............ de fotografii, format JPEG, rezoluție minimă 12 Mpx, calitate (încadrare corectă, claritate, luminozitate, contrast, fără pete). Fotografiile livrate conțin imagini cu momentele cheie din timpul evenimentului. Fotografiile au fost livrate în format digital.

Pe toata durata evenimentului a fost prezent din partea societății noastre dl/dna ......... .

Toate serviciile au fost realizate cu respectarea tuturor cerințelor și la calitatea specificate în Caietul de sarcini – Anexa la Contractul de servicii cu nr. ......./.......................,

	Prestator
	Autoritate Contractanta



	....................... (denumire)
	Agenția pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est

	....................... (nume si prenume)

........................(semnături)
	....................... (nume si prenume)

........................(semnături)
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